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Plataforma de incentivos y fidelizacion



Como acceder a la Plataforma

Recibira un correo electrénico de
bienvenida tan pronto como se
cree su perfil.

ENTRAR Para futuros accesos, guarde el enlace
Inroduce s gatospara sccecr: de la plataforma:
Alter (nouscontinuonsavecvous.fr)

O escanear el cddigo QR:

SN

Para acceder es necesario poner tu
nombre de usuario y la contrasefa que
habras creado tras el primer acceso.
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En este menu se muestra el listado de
farmacias que estan creadas en la
plataforma.

Cada farmacia estara asociada a un
comercial para mejorar el control.
Para agilizar la bdsqueda de perfiles
concretos se han habilitado los
siguientes buscadores:

-CIP: que le permite buscar
farmacias por su cédigo de
identificacion unico.

-Farmacia: que permite buscar por
el nombre de la farmacia.

-Comercial: permite filtrar todas las
farmacias de un unico perfil de
comercial.

También estan disponible tres acciones:

- @ : permite acceder al detalle de
la farmacia y revisar todos sus datos, asi
como el histérico de incentivos de
cargas de tarjetas.

- == : permite acceder a los datos de
la farmacia y modificarlos.

- @ : permite activar/desactivar el
perfil de la farmacia, y evitar que reciba
nuevos incentivos y/o que se carguen
nuevas tarjetas. El saldo que tiene
pendiente en su perfil, gueda
congelado, hasta que se reactive el
perfil.



Para crear una nueva farmacia solo hay
gue clicar en el botén “Nueva Farmacia”
y rellenar los siguientes campos:

- Farmacia: Nombre del negocio.

- Cédigo CIP: ID Unico de farmacia.

- Comercial.

- Direccion Fiscal.
- Localidad.

- Cédigo postal.

- Provincia.

- Teléfono movil del representante de la
farmacia.

- E-mail del representante de la farmacia.

“ Una vez rellenados todos los campos
“ “ clicamos en “Guardar”.

ot




Detalle de la farmacia

Detalle Farmacia
Farmacias
Datos fiscales
caign cip:
Incentives Direccion Fiscal
Locadact
comercia:

Tarjetas Mabilnar Deshabiinar

Datos representante

Rapartir saido Eemait:

Datos Saldo
Administraderes 50k total D3OI e 58100 tota! repartiss:

Saldo gisponible: 0 Saldo Caducade:

Histérico de Incentivos
Cerrar sesitn
Fecns
ey

ey

Accediendo al detalle de la farmacia, se
puede consultar:

-Datos fiscales de la farmacia.

-Datos del representante de |la
farmacia.

-Saldo total asignado, distribuido,
disponible y vencido.

-El historial de incentivos que se
han otorgado.

-El historial de tarjetas fisicas y
mobile asociadas y cargadas.



Incentivos

En este menu serd posible revisar los incentivos asignados
a todas las farmacias. En la parte superior sera posible
revisar el total de los incentivos cargados, divido por:
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- Activo: el saldo ya esta asociado al perfil de la
2 Total sarpaser 28.016.00¢ farmacia y se puede repartir. Este saldo se divide en:

E':‘“‘”“ Sl o ot e e - Repartido: ya cargado en tarjetas Mobile o
[T, Fisicas.
v e - Pdte de repartir: que aun no ha sido
repartido en tarjetas Mobile o Fisicas.
e . chomer - - - ’ e b - Caducado: saldo que no ha sido

- : - ’ : T . - repartido en 12 meses desde su activacién y ha expirado.

Incentivos
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-Pendiente: aun no se ha asociado al perfil de
T e == ‘ ——— - la farmacia, se hard de manera automatica transcurrido
Ademinteusdorus & ,m M ' M ,, :;: ; 7 un plazo de 24 horas, o de manera manual, clicando en el
preees pe . . [ botén de activacion.
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P T . 7 r Sy ; : en las 24 horas previas a su activacién automatica.
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Corrar sesién

Se muestra:
- Fecha de creacion.
- CIP farmacia.
- Nombre farmacia.
- Saldo asignado: el importe total del
incentivo.
- Saldo restante: el importe que queda
pendiente de distribuir.
- Fecha caducidad del saldo.
- Comercial asociado a la farmacia.
- Observaciones internas: comentario
asociado a la carga del incentivo.
- Estado:
- Pendiente.
- Activo.
- Anulado.
Se pueden filtrar los datos buscando por:
- Farmacia.
- Fechas de creacién desde-hasta.
- Estado del incentivo (activo/pendiente/
anulado).

HARMACIE WARD — [T —
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Farmacias
Incentivos
Tarjetas
Repartir saldo
Administradores
Comerciales

Cerrar sesion
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Asignar Incentivos
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Asignacion Masiva de Incentivos

Farmacias

Incontives

Tarjetas

Ropanirsaldo

Administradores

Enbisaue

Para asignar incentivos a las farmacias
hay que clicar en el botén “ASIGNAR
INCENTIVO", y se puede realizar de dos
maneras distintas:

- Manual: se puede asignar saldo
a una sola farmacia indicando el importe
a otorgar y la observacion relativa a la
carga.

- En bloque: se permite asignar
saldo a mas de una farmacia al mismo
tiempo. Descargando la plantilla en
Excel con los CIPs de las farmacias, sélo
tenemos que poner el saldo a otorgar
y la observacion relativa a la carga. Una
vez completado el fichero, se tiene
gue ejecutar en la plataforma que nos
devuelve un mensaje resumiendo los
incentivos que se crearan. Cuando se
termine el proceso de carga tendremos
24 horas para que se otorguen
automaticamente los incentivos, este
plazo de tiempo podremos anularlos o
forzar el proceso de validacion clicando
en los botones.

IMPORTANTE: la plataforma no acepta
importes con decimales. Cuando se
suba un importe con decimales, la
plataforma de manera automatica
realizara el redondeo del mismo.



En el menu de tarjetas esta disponible
la informacidén de las MC fisicas que
han sido creadas en la plataforma y su

Tarjetas N s estado:
B Toal actvanas: 169 & Total penaientes: 0 B Total anuiacas: o B Totai asignacasio - Pendiente de aSig na I’Z |a ta rjeta
estd libre, y no esta asociada a ninguna
e = : ) farmacia.
= e - Asignada: la tarjeta ya esta
-' : asociada una farmacia, pero no se le ha
o = e — = . cargado el saldo.
o - Anulada: la tarjeta ha sido
e B — . . = cancelada.
- — - — ‘ - - Activa: |a tarjeta pertenece a
S ,,.j:;: P ——— " — : una farmacia y se le ha cargado saldo.
— Elos . : En el listado apareceran también las MC
' ” Mobile, que se han generado al repartir
el saldo.

A tener en cuenta:

- La MC Fisica puede ser cargada
con un importe minimo de 5€ y maximo
de 250€.

- La MC Mobile puede ser
cargada con un importe minimo de 5€ y
maximo de 200 €.

Cada MC Fisica viene acompafada con
una carta en la que se explican todas las
dudas que pueden surgir al usuario y
toda la informacién necesaria sobre su
usoy limitaciones.




Asignar tarjetas
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Asignar Tarjetas

Farmacias

Descarga aqui la plantilla EXCEL para asignar tarjetas en bloqu

Incentivos

Tarjetas

Selecciona o arrastra al archive excel

Repartir saldo

Administradores

Comerciales.

Cerrar sesién

Para poder asociar las tarjetas a los
perfiles de las farmacias es necesario
clicar en el botén de “ASIGNAR
TARJETAS". Nos llevara a la pagina

para poder descargar el Excel con la
informacién de todas las tarjetas libres.
Sélo tendremos que poner el CIP de las
farmacias que queremos asociar y volver
a tramitar el fichero. Una vez realizado el
proceso de manera correcta, las tarjetas
ya estaran asociadas al perfil de la
farmacia para poder ser cargadas.



Datos tarjeta
ol ]

Tarjetas
& Tarjetas totales: 160

& Total penientes 0
Farmacias

Incentives 9 C i
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Tarjstas
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Repartic esldo

PHARMAGIE LA HAINAUD
Administradores
PHARMACIE DU VIADUC
ACIE OF BOULOWRE
Comerciales OF BOULOIRE
PHARMAGIE DE CERISY LA FORET
EMARMAGIE OE oReT

Cerar sesién

Segun el tipo de tarjeta, Fisica o Mobile,
podemos realizar una de las siguientes
acciones:

&> Acceder al detalle de |a tarjeta: el
detalle cambia si es MC Fisica o Mobile.

‘Acceder al ALIAS de la tarjetay
puedes modificarlo.

[ Reenviar el SMS al farmacéutico si es
una tarjeta MC Mobile.
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Detalle tarjetas

Tarjetas

Cuando accedemos al detalle de la
tarjeta, los datos que se mostraran seran
diferentes segun el tipo de tarjeta:

Si es Fisica:

- Detalle de la tarjeta: ID tarjeta, fecha de
caducidad, fecha de carga, importe
cargado, ALIAS y estado.

- Detalle del titular: CIP farmacia,
nombre, e-mail y teléfono.

- Botdn de consultar saldo: este botdn
nos llevara a la pagina para consultar el
saldo de la tarjeta.

Si es Mobile:
- Detalle de la tarjeta: ID tarjeta, fecha de
caducidad, fecha de carga, importe

cargado, ALIAS y estado.

- Detalle SMS: nos indica el estado de
todos los SMS enviados.

- Detalle del titular: CIP farmacia,
nombre, e-mail y teléfono.
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Repartir saldo

Manual
Farmacias

Farmacia

)

Incentivos
Tarjetas
Repartir saldo.
Administradores
Comerciales

Cerrar sesién

Poiitica de privacidad Peiitica do cookies.
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Repartir saldo

Soloociana o armasira ol arshivo excel

Comarciales

Cerrar sesion

En este menu se distribuird el saldo en
las tarjetas Fisicas y Mobile de las
farmacias. Esta carga se puede realizar
de dos maneras:

- Manual: Se reparte el saldo de
una sola farmacia.

- En bloque: Se puede repartir el
saldo de mas de una farmacia a la vez.
Se puede repartir “En blogue” tanto
Fisicas como Mobile.

IMPORTANTE: la plataforma no acepta
importes con decimales. Cuando se
suba un importe con decimales, la
plataforma de manera automatica
realizard el redondeo del mismo.




Repartir Saldo - Manual
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Repartir saldo

Manual
Farmacias

Farmasia

Céaigo CIP Nombre Farmacia salge asignade salde aisponivie @

123456769 Pruebas Afangué PRO o 240€

Incentivos

Tarjetas.

Aplicar en Tarjeta Fisica:

Repartir saldo [ " ] [ = ] [ i

Solicitar Tarjeta Mobile:

(T ) (e

Administradores

Comerciales

Cerrar sesion

Una vez seleccionado el reparto
“Manual” se tiene que seleccionar la
farmacia de la que queremos repartir el
saldo en:

- MC Fisica: selecionando el ID de
la tarjetas, poninendo el saldo a cargary
definiendo el “Alias” de la misma.

- MC Mobile: poniendo el moavil
de la farmacia y el saldo a cargar y
definiendo el “Alias” de la misma.

En todo momento la plataforma nos va
indicar el saldo pendiente de distribuir
de la farmacia.



L2

T ALTER

Repartir saldo

Farmacias
Tige Tarjeta

Fisica. )

Incentivos

En bloque

a aqui la plantilla EXCEL para r

epartir sal

Ido en blogue
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Repartir Saldo - En bloque

Una vez seleccionado el reparto “En
Bloque” temenos que elegir el tipo de
tarjeta:

- MC Fisica: se puede descargar el
fichero Excel con el listado de las
farmacias que tienen saldo y tarjetas
libres. El saldo ya aparecera repartido

Tarjetas
Repartir saldo
Administradores
Comerclales

Cerrar sesién
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Repartir saldo

Selecciona o arrastra el archivo excel

respetando el importe maximoy

minimo de carga por cada farmacia.
-MC Mobile: se puede descargar el

fichero Excel con el listado de numero

Tarjetas

Fepartirsaide

Adminktradoras

Salsceiona o arastra of archive axce

Comerdlales

Cerrar sesion

de teléfono madvil de las farmacias que
tienen saldo. El saldo ya aparecera
repartido respetando el importe maximo
y minimo de carga por cada farmacia.

En ambos casos, cuando el fichero esté
listo para la carga, una vez ejecutado, la
plataforma mostrara el resumen de los
repartos a realizar, para que se pueda
revisar y validar.

Cuando el fichero se haya ejecutado, en caso de:
- MC Mobile: se enviaradn los SMS a los nUmeros de teléfono
indicados, de manera que las farmacias puedan activar sus tarjetas.
- MC Fisica: se envia un correo electroénico a la direccion
e-mail registrada en el perfil de la farmacia, indicando la
numeracion de la tarjetas y el saldo a cargar, asi como la
informacién para revisar el saldo y los movimientos de la misma.
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Muchas gracias por tu atencion.
Para cualquier consulta puedes escribirnos a
fcarbone@helloyalty.com



